PODMINKY PLATEBNI BRANY STRIPE

Platné od 15.12.2023

Platebni metody jsou napojeny na platebni branu sluzby stripe.com, ktera poskytuje
technologii bezpe&ného zpracovavani online plateb. Cisla platebnich karet, kreditnich
karet a hesla k elektronickému bankovnictvi zadavate pomoci Sifrovaného kanalu
spolecnosti sluzby www.stripe.com.

S témito pravidly opakovanych plateb je zdkaznik seznamen v objednavce sluzby a v
e-mailu s potvrzenim objednavky.

Zaplacenim sluzby platebni kartou dava zakaznik souhlas k autorizaci pouzité karty
pro automatické strhavani plateb za objednané produkty v dalSich obdobich.

Zaplacenim produktu ¢€i produktu platebni kartou dava zakaznik souhlas s
ulozenim platebnich udaji na strané platebni brany sluzby stripe.com.

Souhlas zakaznika s opakovanymi platbami trva po dobu trvani ¢lenstvi v
BALA21 community, nebo dokud nedojde k ukonéeni opakovanych plateb na
zadost zakaznika nastavenim zruSeni opakovanych objednavek v uzivatelském
uctu na strankach www.bala21.cz.

Cena produktt v BALA21 community se po dobu opakovanych plateb mize ménit, je-
li objednavka upravena zakaznikem, ¢imz udéluje souhlas s rozdilnou Castkou pro
danou objednavku.

Perioda opakovanych plateb je pevna v rozmezi terminu 30 kalendarnich dna.

Informace o pfesném datu a prfesné vysi pfisti platby jsou pro zakaznika zobrazené po
pfihlaSeni k jeho uZivatelskému uctu v sekci ,Objednavky*.

Faktury za uskuteCnéné platby jsou zakaznikovi zasilany e-mailem ve chvili, kdy je
objednavka na cesté.

V pfipadé neuspésného strzeni platby z karty bude zakaznikovi zaslan e-mail o tom,
Ze platba neprobéhla, a pokyny, jak v této situaci postupovat.

Zakaznik mlze pro opakované platby autorizovat jinou platebni kartu, nez ktera byla
pouzivana do té doby (napf. v situaci, kdy dojde k expiraci karty). Pro ovéfeni nové
karty bude zakaznikovi strzena ¢astka 1 K¢.

Zakaznik muze opakované platby, tedy i Clenstvi v BALA21 community, kdykoli
bezplatné ukondit po pfihlaseni ke svému uzivatelskému uctu v sekci ,Objednavky” Ci
kontaktovanim prodejce e-mailem na adrese eshop@bala2l.cz. V pfipadé
pisemného zruSeni musi zakaznik prodejce kontaktovat minimalné 2 pracovni dny
pfed planovanym terminem strhnuti platby za dalSi obdobi. V opaéném pfipadé neni

povinnosti prodejce nadchazejici platbu zrusit.



UkoncCenim ¢lenstvi v BALA21 community zakaznik pfichazi o veSkeré vyhody, které
s &lenstvim souvisely, véetn& garantované ceny. Clenstvi jde v8ak kdykoliv bezplatné
obnovit a pokraCovat. Na novou objednavku se vSak mohou vztahovat jiné benefity a
cenové podminky platné v dobé objednavky.

Informace jsou sdélovany prostfednictvim webovych stranek www.bala21.cz, pfipadné
dalSimi informacnimi kanaly, zpravidla e-mailem. Prodejce si vyhrazuje pravo na
zménu téchto Obchodnich podminek. Kazda nova verze Obchodnich podminek je
dostupna na webovych strankach www.bala21.cz a je oznaCena datem ucinnosti.
Veskeré objednavky se vzdy Fidi aktualni verzi Obchodnich podminek.



http://www.bala21.cz/

